
SIL Eastern Europe a.s.
Těšínská 1970/56, 710 00, Ostrava – Slezská Ostrava

tel.: 596 253 677, 596 253 670, fax: 593 653 699
IČO: 25830953,  DIČ: CZ25830953

PROTOKOL O ZÁVADĚ MONITORU

Identifikační číslo reklamace (RMA – přidělí servisní středisko): .......................................................

Požadavek na servis ON-SITE ANO NE

Zákazník Název firmy/jméno uživatele: ......................................................................................

Adresa: ......................................................................................................................

......................................................................................................................

Referent: ................................................... Tel. spojení: ............................................

e-mail: ................................................... Fax. číslo: ............................................

Typ monitoru: .................................................................. S/N: .........................................................

Uplatňována záruka:            ANO                    NE *Datum prodeje monitoru:........................

*Typ a číslo pořizovacího dokladu: ................................... *Prodejce: ...............................................
*)   Vyplňte pouze pokud je uplatňována záruka

Popis závady:
Typ grafické karty: ...............................................................................................................................

Závada se projevuje při:
Rozlišení: Počet barev: Frekvence: Četnost: Předané příslušenství:

640x200 16 43 Hz Pravidelně Napájecí kabel

640x350 256 56 Hz Po zahřátí ............. hod Videokabel

640x480 32k 60 Hz Nahodile Podstavec

800x600 64k 72 Hz Ihned po zapnutí Dokumentace

1024x768 16,7M 75 Hz jiná ............................... Software

1152x900 85 Hz jiné .......................................

1280x1024 100 Hz

1600x1280 120 Hz C1 B C2
jiné .......................... jiná .....................

Vadná geometrie obrazu: (vyznačte do náčrtku) A

C3 C4

Podrobný písemný popis závady:

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

Odesláním tohoto dokumentu do servisního střediska souhlasíte s tím, že v případě, že bude Váš požadavek na reklamaci monitoru

shledán jako neoprávněný, uhradíte servisnímu středisku veškeré náklady, které s tímto případem souvisejí.

Datum: ...................................... Podpis: .................................................
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